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GESTIONALE DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Tutto il servizio idrico, conforme ad ARERA, in un’unica
piattaforma.
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LA PIATTAFORMA

QUALITA SII - SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Un solo sistema per gestire, fatturare e
rendicontare il servizio idrico

Qualita SlI & il gestionale per i gestori del Servizio Idrico Integrato e per gli Enti di Governo d’Ambito. Copre
il ciclo commerciale completo e tutti gli obblighi regolatori ARERA, con un principio che attraversa ogni
modulo: nessun numero regolatorio viene digitato a mano se un registro puo produrlo.

I SEI PRINCIPI

O'I Ogni dato risale alla norma 02
Ogni riga di bolletta, indennizzo o indicatore porta
voce tariffaria, delibera e comma da cui nasce.

03 Anteprima prima di scrivere 04

Ricalcoli e conguagli mostrano cosa cambiera pri-
ma di toccare larchivio e chiedono conferma.

05 Lacune dichiarate, mai nascoste 06

Un dato mancante rende lindicatore «non determi-
nabile» invece di abbassarlo in silenzio.

Registri, non dichiarazioni

Gli indicatori si ricalcolano dai registri obbligatori e
dichiarano sempre la fonte usata.

Storia completa

Contratti, tariffe e anagrafiche storicizzati: cosa
valeva a una data e chi lha modificato.

Documenti congelati

Bollette e comunicazioni ad ARERA si correggono
con rettifiche che conservano la versione prece-
dente.

«Le bollette sono calcolate dal motore reale, gli indennizzi dal calendario della delibera,

gli indicatori dai registri. Il gestore dimostra quello che dichiara.»

A CHI SI RIVOLGE

Gestori del SlI Enti di Governo d’Ambito Utenti finali

Commerciale, fatturazione, credito, Supervisione di piu gestori nello stes- Un portale web per consultare bol-
qualita, rete e laboratorio, controllo so ambito, validazione dei dati, tariffe, lette e consumi, inviare autoletture e
di gestione: contratti, letture, bollette, VRG, PEF e Raccolta Dati Tariffari richieste, conoscere la qualita dellac-
incassi e morosita in un unico archi- sempre riconciliati. qua.

vio.

www.golemnetsb.it



QUALITA SIl - SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

PANORAMICA

Dodici aree, un unico archivio

I moduli condividono anagrafica, territorio e calendario regolatorio: una lettura corretta aggiorna la bolletta,
la bolletta alimenta bonus e credito, il credito alimenta il costo della morosita nel PEF.

(0]
Archivi e territorio

Soggetti, utenze, misuratori, reti, im-
pianti, ATO. Stradario ISTAT e mappa
del territorio.

04
Fatturazione e incassi

Motore tariffario, bollettazione massi-
va, FatturaPA, pagoPA e rateizzazioni.

07
Economia regolatoria e PEF

VRG, FoNI, unbundling, scenari, Piano
Economico-Finanziario e Raccolta
Dati Tariffari.

10
Qualita dell’acqua

D.Lgs. 18/2023, piani di monitoraggio,
non conformita e ordinanze.

02
Operazioni e pratiche

Preventivi, allacci, volture, subentri,
lavori, sportelli e pronto intervento.

05

Bonus sociale idrico

Flussi SGAte, DSU e ISEE, utenti indi-
retti e ciclo economico con la CSEA.

08
Qualita contrattuale

Standard RQSII, indennizzi automati-
ci, MC1-MC5, comunicazione del 15
marzo.

1
Credito e contenzioso

Morosita REMSI, solleciti con prova di
recapito, piani di rientro e atti.

03

Misura

Letture, autoletture multicanale, vali-
dazione dei dati, perdite occulte.

06
Tariffe

Piani storicizzati, vincoli TICSI, molti-
plicatore tariffario, reflui industriali.

09

Qualita tecnica

Macro-indicatori Mo-M6, standard
S1-S3, prerequisiti, premi e penalita.

12
Portale e piattaforma

Portale cittadino, ruoli e permessi,
audit trail, manuale online, importa-
zione dati.

Un menu a otto voci — Dashboard, Archivi, Operazioni, Fatturazione, Tariffe & Economia, Qualita, Credito, Configurazione — con ricerca
globale, aiuto contestuale su ogni schermata e tema chiaro o scuro.

www.golemnetsb.it



QUALITA SII - SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

AREA 01

Archivi e territorio

Un'anagrafica unica e senza doppioni, agganciata a un territorio vero: ogni
indirizzo si sceglie dallo stradario e ogni punto in mappa ¢ verificato contro il
confine del suo comune.

& Qualita SlI

35 Dashboard | & Archivi ~ - Altro AS Administrator Sistema

IONE

&) Territorio Mappa del territorio

Confini amministrativi e posizionamento dei numeri civici

& Importa civici da file

] Regioni
& Province
Comune Strada (opzionale)
3 Comuni = = . ® Cari %
Napoli - Digita per cercare una strad anca ) Solo i civici fuori dal loro comune

S Stradario

Numeri Civici Impianti Reti O Solo il riguadro visibile ~ & Tracciati reti

Aree Altri livelli O] Punti di consegna O Interruzioni O Punti di prelievo O Scaricatori di piena Interruzioni degli ultimi 12 mesi v

Amministrative

Mappa del CIVICI CENSITI POSIZIONATI SENZA COORDINATE IN UN ALTRO COMUNE
territorio
35 26 (7a.3%) 9 6
[ Stati Esteri

Ogni punto & stato verificato contro il confine comunale. Provenienza delle coordinate — mappa: 1 - seed: 19 - import: 6.

B Tutti i comuni

26 civiciin mappa - 6 fuori dal loro comune - 9 senza coordinate - 4 impianti in mappa -

6 civici fuori dal loro
comune

Attribuzione: 4 dichiarati in archivio - 1 impianti dichiarati in un altro comune passano di qui e
non sono disegnate Guardali - 6 reti tracciate (727 km disegnati su 1281 km dichiarati in
anagrafica, il 57%) - 2 reti senza tracciato (si disegnano dal pannello «Reti», o si caricano con
«Tracciati reti») - Attribuzione: 8 dichiarate in archivio - 2 condotte dichiarate in un altro

Esporta

comune passano di qui e non sono disegnate Guardale Almeno 5 di questi hanno latitudine e

longitudine scambiate: e |'errore di

— T 7 Ty g g = < . 3 /
‘l‘r ¥ SRR Y S kS Sanl‘Am:lmﬂ\\" - 3 \ ‘:' / A [~ unfile entrato con le colonne al
2 ¥ e A , 3 Cardito ] & . . .
- 15 =L\ % Irran\amaggwe.!m o FiY | ™ | contrario, e si corregge in un colpo.
e i B TGN okt | N e
§ s, Siaglanoine AL I L b AR ! Correggili in blocco
Campania |~ ! wma \ ) Afragola { =
% pudia_ uialiang Melito di Napsli M i1 R
; B iodiiay j

A ~Remifiln

La mappa del territorio: copertura dei civici, reti tracciate e civici da correggere, con la spiegazione dellerrore.

Anagrafiche Infrastrutture Territorio

Soggetti separati dalle forni-
ture, anti-doppione su codice
fiscale e partita IVA.

Utenze per tipologia d'uso,
condomini con utenti indiretti
sottesi.

Codice unico del punto di con-
segna TIMSIl art. 17

Un gestore puo operare in piu
ATO ed Enti dAmbito.

www.golemnetsb.it

Punti di consegna e di scarico
georeferenziati, con stato e
storia.

Misuratori: matricola, calibro,
classe, lettura manuale o tele-
lettura.

Reti di adduzione, distribuzione
e fognatura; impianti di capta-
zione, potabilizzazione, depura-
zione e sollevamento.

Archivio ISTAT, stradario e civi-
ci: indirizzo a cascata comune >
via > civico, con il CAP del tratto.

Verifica dei civici fuori dal loro
comune e correzione in blocco
delle coordinate.

Importazione di civici e traccia-
ti; tabelle ATECO, IVA, tassi e
magazzini.



QUALITA SIl - SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

AREE 02 E 03

Pratiche, sportelli e misura

Ogni richiesta diventa una pratica con il suo codice di rintracciabilita, il suo standard e il suo termine,
calcolato nei giorni previsti dalla delibera: lavorativi, feriali o solari.

Avvio e gestione del rapporto

. ) e Misura dei consumi Timsii
Preventivi, allacciamenti, attivazioni, riattivazioni e disatti-

vazioni. - Letture effettive, stimate e da autolettura multica-

s nale art.s, con validazione art.9
Voltura (anche con morosita pregressa), subentro e ces- ar ar

sazione. - Piani di raccolta e standard SR1, SR2, SP  art.18

Lavori con consuntivo, appuntamenti con fascia di pun- - Registro della misura e conservazione quinquenna-

tualita, verifiche di misuratore e pressione. le artt.12,14

Cause di mancato rispetto codificate RrQqsiiart. 711 - Sostituzione del misuratore, consumo medio annuo,
perdite occulte con ricalcolo agevolato.

Sportelli, telefono e reclami - Ogni bolletta conserva le letture da cui nasce: se

Sportelli fisici con registro degli accessi e tempi di attesa. una lettura e sbagliata si sa subito quali bollette

correggere.

Indicatori telefonici: accessibilita, attesa, livello di servi-
ZiO artt. 57-60

Pronto intervento con registrazioni al secon-

do  artt. 33 7514 Gestione separata del SlI

Reclami, richieste di informazioni e rettifiche di fatturazio- Separazione delle attivita del servizio idrico dalle altre

ne, con risposta motivata nei termini.

attivita del gestore (art. 156 D.Lgs. 152/2006), con evidenza
dei flussi da ripartire.

www.golemnetsb.it



n QUALITA SII - SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

AREA 04

Fatturazione e incassi

Un motore che applica la tariffa vigente giorno per giorno, una bolletta con
tutti i contenuti obbligatori e una filiera che arriva fino al recapito, allincasso e
alla conservazione a norma.

Motore di calcolo

Spedizione delie bollette

Periodo scomposto nei tratti di competenza: cambi tariffa-

. . . . . Gestore Penigdo da
ri, volture, variazioni contrattuali. [ ) satmntyrry
L Sok carta
Quote fisse pro-die e scaglioni a cumulo annuo, fascia oo | [
agevolata pro capite TICsI o
Perequative Ul1, Ul2 e UI3, oneri, IVA ed esenzioni; riparto R =
condominiale; acconti e conguaglio. - —
LOT-2026-0009 et 13/03(2028
Indennizzi e bonus detratti come righe della bolletta, con P e

rcsranin

la causale prescritta.

LOT-B26-0007 PaER raparstes
orcinaris

Ogni riga tracciata fino a voce tariffaria, delibera e intesta-
tario.

Pasty
LOT-2026-0008 cecingeiy 1310872028

Emissione e documento
La spedizione delle bollette: lotti preparati, recapiti registrati e copertura.

Bollettazione massiva in background, flusso bozza > revi-
sione > emissione.

Bolletta in HTML e PDF con letture, scadenza e riferimenti Recapito e pagamenti

normativi. - Lotti di spedizione per canale: posta, raccomandata,

FatturaPA XML 1.2.2 per lo Sdl, con bollo e split payment. email, PEC, area riservata.

Periodicita e scadenza minima di 20 giorni TIBsI e prescri- ’ Regist@ dei recapiti: ogni bolletta sa se & partita e
zione biennale. se e arrivata.
pagoPA con IUV e codice avviso, rendicontazione e
riconciliazione; SDD, bollettino, sportello.

Rateizzazione art. 42 € conservazione a norma.




QUALITA SIl - SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

AREE 05 E 11

Bonus sociale idrico, morosita e
contenzioso

ILbonus si eroga a chi ne ha diritto alla data giusta e si recupera dalla CSEA; la
morosita parte solo da bollette che risultano davvero recapitate.

Morosita secondo il REMSI

Bonus sociale idrico . . . . .
Procedura in fasi: sollecito, messa in mora, preavviso,

Flussi SGAte: importazione, abbinamento e invio limitazione, sospensione, disattivazione.

degli esiti. Prova di recapito: nessun sollecito su una bolletta mai

DSU e ISEE del nucleo, verificati alla data di decor- partita o tornata indietro.

einpZ=) Quantitativo essenziale di 50 litri per abitante al giorno,

Quantificazione dalle tariffe del piano vigente; varia- anche in limitazione; utenze non disalimentabili.

zioni, volture nello stesso nucleo art.18 e conguagli Piano di rientro e riattivazione

retroattivi. . . . . G .
o . i Invecchiamento dei crediti e costo della morosita in tarif-

Utenti indiretti in condominio: contributo, assegno, fa art.30

compensazioni. )

Ciclo CSEA: perequazione bimestrale, interessi di Solleciti e contenzioso

mora, conguaglio annuale. . . A
9uag Solleciti generati in blocco, con canale e data di invio;

Registro del bonus, comunicazione annuale allEnte interessi di mora dalle tabelle vigenti.

e righe dedicate in bolletta. - . . .
Contenziosi con stato, parti e valore, e atti in archivio.

I. ° per abitante al giorno: il quantitativo essenziale che Qualita Sl garantisce anche quando la
50 Itrl fornitura e limitata per morosita, come prescrive il REMSI.

«Una bolletta € scaduta solo se il cliente ha avuto i suoi giorni per pagarla:
se non gli & mai arrivata, il termine non € mai decorso.»




QUALITA SII - SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Tariffe e reflui industriali

Larticolazione tariffaria si costruisce, si verifica contro i vincoli del TICSI e si confronta con quella dellanno
prima, prima di arrivare in bolletta: unarticolazione difforme non si scopre quando limporto € gia stato

chiesto.

Piani tariffari

Catalogo storicizzato per anno e per bacino tariffario, con
atto di approvazione.

Quote fisse, scaglioni, fascia agevolata, perequative e
accessori per tipologia d'uso.

Istruttoria dellanno successivo, verifica con un caso nu-
merico e anteprima della bolletta.

Vincoli e sostenibilita

Numero e rapporto fra fasce, agevolazione, quota fissa
entro il 20% del gettito artt. 5,7

Sostenibilita per usi non domestici e industria-
li commii4l, 21.2

Moltiplicatore tariffario e limite alla sua crescita; congua-
gli e partite rinviate.

Reflui industriali - Titolo 4 TICSI

Autorizzazioni allo scarico con volumi e concentra-
zioni autorizzate.

Quota capacita con tariffa dambito e tetto del
20% art. 20; fattore alfa (a) per reflui corrosivi o
incrostanti.

Registro delle determinazioni analitiche art. 28:
media delle tre analisi piu recenti, ripiego sullauto-
rizzato.

Maggiorazione per superamento dei limiti art.22 €
inquinanti specifici della Tabella 3.

Scadenziere dei campionamenti e simulatore della
tariffa di una singola utenza.

«Un’articolazione puo essere impeccabile — tre fasce, agevolazione al 30%,
rapporto 1:4 — e raddoppiare quello che 'utenza paga: per questo due dei sei
controlli guardano il confronto con il piano di prima.»




QUALITA SIl - SERVIZIO IDRICO INTEGRATO n

AREA 07

Economia regolatoria e Piano
Economico-Finanziario

IL PEF come esito della gestione: ogni voce del Vincolo ai Ricavi del Gestore
(VRG) nasce da un registro tracciato, si confronta con il consuntivo e
confluisce nella Raccolta Dati Tariffari, nel file ufficiale dellAutorita.

oY Qualita Sli 28 Dashboard

= Archivi B D - ( 2 @S Administrator Sistema

SEZIONE

Contabilita...  Economia Regolatoria

: Il PEF come esito della gestione: scostamenti, riconciliazione, scenari, RAB e registri sorgente
Cockpit Gestore

. Unbundiing Acqua Azzurra S.p.A. - 202 -~
' Contabile
® Cospiti BRSO B Scostamenti .~ Ricavi/VRG 2 Scenariwhat-if  §* Versioni £ RAB £ Capitale investito
@ Cespiti
—— % Onerifin.ffisc. @ FoNI & Investimenti e subentro & Opex & RaccordoCE [ Registri 3 Parametri ARERA
& Fornitori

@ Piano dei Conti PEF #1v1+ approvato arera

[E Fatture Passive Affidamento fino al 2033 (Convenzione di gestione con I'Ente di governo d'ambito del 18/12/2003, art. 5 (durata trentennale)) - ultimo bilancio chiuso

2025
a Magazzino
~ Materiali @ Scadenza affidamento = Ipotesi = Finanziamenti [MERcEREENISSE & Excel
B PEF
i Economia ¢ Dati che il piano usa 1da completare
Regolatoria

© Componenti VRG Non in equilibric DSCR minimo 0,05 nel 2031, sotto la soglia di 1,20: il flusso di

cassa di quell'anno non copre il servizio del debito con il
margine ipotizzato.

Generato Il 13/10/2026 17:50 da admin sul PEF in stato
«approvato_arera® - anni 2024-2033 - VRG proiettato per 2030, 2031,
2032, 2033 - impronta 7412187d3b5a

#14 - 13/10/2026 17:50 - Nen in equilibrio - admin -
. Componenti
° Pereguative

VRG del piano DSCR minimo LLCR Cassa minima

1.503.755 € 0,05 0,68

nel 2031 - soglia 1,20

Patrimonio netto Nuovo debito

1.332.053 € minimo ipotizzato
6.704.948 € 0€

flussi attualizzati /

debito di apertura

Utile cumulato Investimenti TIR unlevered TIR levered Valore residuo a scadenza
-6.185.072 € 274.072 € -1,3% -2,8% e m e -
capitale investito di apertura patrimos] Piano generato: Non in equilibrio

\
~ flussi ante fonti e valore - flussi bupu nserview uer e UpEIE U ol iU

Il PEF completo: equilibrio economico-finanziario, DSCR, LLCR, TIR e flussi di cassa.

Componenti del VRG wmti-4 Piano e controllo

Contabilita e adempimenti

Capitale investito, cespiti, oneri
finanziari e fiscali, FONI.

Costi operativi, energia, fanghi,
infrastrutture di terzi, costi am-
bientali.

Spiegazione passo-passo di
ogni calcolo con larticolo ap-
plicato.

PEF fino alla scadenza dellaf-
fidamento, con indicatori di
equilibrio.

Preventivo e consuntivo, sce-
nari what-if, versioni immutabili
dopo lapprovazione.

RAB per attivita e raccordo con
il conto economico civilistico.

Unbundling contabile Tiuc,
ciclo passivo, magazzino, costi
del personale.

Raccolta Dati Tariffari nel file
Excel ufficiale, senza alterarne
macro e formule, con controlli
bloccanti.

Cockpit del gestore con gli
avvisi da presidiare.

www.golemnetsb.it



n QUALITA SII - SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

AREE 08 E 09

Qualita contrattuale e tecnica

Standard, indennizzi e macro-indicatori calcolati dagli stessi registri che
lispettore chiedera di vedere, gestione per gestione e ambito per ambito.

@ @S Administrator Sistema

SEZIONE
QualitaCon...  Indennizzi Qualita Contrattuale

ARERA RQSIl — 117 indennizzi — Totale 4560,00 €
it Dashboard RQSII

Q@ Standard @ Scadenziere 180 gg (» Genera tecnici (RQTI) % Genera misura (TIMSI) @© Istanze 5.6-5.7 < Ricalcolo pregresso

’ & Indennizzi + Nuovo Indennizzo

Macro-indicatori

MC
61indennizzi oltre il termine dell'art. 74.2 per 2286,18 € ancora da corrispondere.
A gestlone N\ | centottanta giorni decorrono dalla formazione dell'obbligo, non dalla scoperta del ritardo: I'importo non corrisposto nel termine & Vedi
eparata

sanzionabile (art. 85).
s> Sportello Online

TOTALE DA EROGARE SOSPESI (73.2) EROGATI ESCLUSI CONTRATTUALI TECNICI
17 70 23 17 7 62 15
4560,00 € residuo 2718,10 € 900,00 € 750,00 € 0,00 €

MISURA

40

Gli indennizzi automatici: importi, scadenze e causali calcolati dal calendario della delibera.

Qualita contrattuale Rrasii
Dashboard con standard specifici e generali; calendario
regolatorio con festivita e santo patrono art.70
Livelli effettivi sulle sole cause imputabili al gesto-
re art.68.2; macro-indicatori MC1-MCs.

Indennizzi automatici base, doppio e triplo art. 72, de- M4 Foanatura— 2025 — Acqua Azzurra 5.0.A,
tratti dalla prima bolletta utile; scadenziere dei 180 gior-
ni art.74.2

Identificazions

Anng 2025
. . Gestore Acqua Azzurma 5.p.A,
Comunicazione annuale del 15 marzo, congelata e con A~ -
rettifiche art.77 stadio 0

Forta dal dati g dogflarm. 3610 387
Registro delle prestazioni pronto per lispettore entro Classe ot masro-indicators (3t 143}
quattro ore artt. 75,80 i i

Mz 07538 s0tm 1, NASSUNG SCATCATOTE o
Perché quasta classs

eyl o M

0,7538 4 i

un'srita prepris

Veslote in gradustorls

Mda — Allagamenti  sversamsnti (art. 15,2}

or > .
Qualita tecnica ram s S i R i

° ° ° ° ° ° ° S—

Resilienza Perdite Interruzioni Qualita acqua Fognatura Fanghi Depurata war 230878 5 20948 So% 5% @ ab WM 08 = @ B O &

s 50,832 8 1807 0% % E o 0%NEMis SAIZ e @ B = m

Ricalcolo dai registri obbligatori artt. 31-37: classe, condi-
zione deCiSiVa, fonte e obiettivo. W WEM 3 12800 S0k TS E 4 WdMI 08 e W B o @

Prerequisiti del Titolo 6, registro degli agglomerati, con-
servazione decennale.

Graduatorie, premi e penalita, simulazione dello stadio
raggiungibile e piano degli interventi.

www.golemnetsb.it



QUALITA SIl - SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

AREA 10

Qualita dell’acqua potabile

Dal punto di prelievo al rubinetto: ogni analisi & valutata contro
la soglia vigente, ogni non conformita apre un evento che si
chiude solo con un controprelievo conforme.

Monitoraggio bp.Lgs.18/2023 Non conformita e reportistica
Parametri con soglie storicizzate; punti di prelievo e zone - Eventi automatici, notifica all'ASL, ordinanza di non pota-
di distribuzione. bilita e revoca.
Piano di monitoraggio annuale, campioni con catena di - Registri e reportistica ARERA, dashboard operativa e
custodia, trend che anticipano il superamento. direzionale.

AREA 12

Il portale del cittadino

Bollette, consumi con grafico, autolettura e «La tua ac- - Ogni richiesta riceve subito un codice di riferimento e la
qua» con la qualita della zona di fornitura. data della risposta.

Richieste al gestore: reclami, rettifiche, rateizzazioni, vol- - Qualita del servizio, guide semplici e «Serve aiuto con
ture, subentri, preventivi, appuntamenti. questa pagina?» su ogni vista.

'ortale Utenti — Servizio Idrico Integrato ‘ortale Utenti — Servizio Idrico Integrato

Accesso effettiate. Acaesso effettiato.
(T |

L i ? Quailh del L i ¥

Sollette: acqus Autoletiura nl By Solkeite “acqus Autoletiura
Frafi Esci Frafio:

Richiedi al gestare La qualita del servizio
g weave it e e anto tempa sbbiamD par Sascuns prestinant che 6379 1ispets 18 shrama, £ came sams
rapaodiamo 30085 (zann 0050

‘Questa & Minformathva annuale sulla quaditd contrattuake del 2025, pubblicata
i115/04/2026. La stessa che 1 arviva aliegata alla bolletta,

RECLAMI E RICHIESTE SCRITTE

Reclamo.

i abrsane 1t
Uns smeniehs st sulsenic vt
Richiesta i informagiani
Seaguniiamo par acies cen ] contsnut!
svinimi de¥are. 60 oo § Yesming LI - ccsice B 0 e s Se non rispettiamo questi tempi, ti indennizziamo
- P periscrifio aniro ¥ larmine della Tabeln 1.
Finderrizzs uutsmati & dovulp sanca Vens sdls ingal pessacione: ndennaze e 5 mocucitiuma i ol sesza che u dibb
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Le richieste al gestore, con la spiegazione di ciascun modulo. La qualita del servizio: tempi massimi, indennizzi e risultati dellanno.
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LA PIATTAFORMA

Sicurezza, tecnologia e normativa coperta

Sicurezza e controllo Usabilita Tecnologia

Ruoli e permessi granulari per area e Manuale online con oltre 80 guide, Python, FastAPI, SQLAlchemy e
azione. glossario e ricerca. PostgreSQL.

Audit trail: chi, cosa, quando, valore Aiuto contestuale e tour guidati, ricer- API REST documentate, Docker e
prima e dopo. ca globale, tema scuro. Kubernetes.
Cestino: i dati regolatori non si can- Importazione da altro gestionale. Dati storicizzati e ampia suite di test

cellano; dati separati per gestore e automatici.
ambito.

Vedere per credere

Lambiente dimostrativo € popolato con una gestione plausibile: utenze georeferenziate, anni di letture, bollette calcolate dal moto-
re reale, casi di voltura, morosita, bonus, reflui industriali @ non conformita dellacqua. Ogni percorso della demo mostra un obbligo
ARERA e il modo in cui la piattaforma lo dimostra.

RIFERIMENTI NORMATIVI COPERTI

NORMA AMBITO DOVE SI TROVA NELL'APPLICAZIONE

Pratiche, sportelli, standard, indennizzi, MC1-MC5s, comunicazione art. 77,

RQSII Qualita contrattuale (Del. 655/2015 e s.m.i.) registro art. 75

RQTI Quialita tecnica (Del. 917/2017 e sm.i.) Mo-M6, S1-S3, prerequisiti, registri, graduatorie, premi e penalita
TIMSII Misura (Del. 218/2016 e s.m.i.) Letture, autolettura, validazione, standard di misura, identificativo unico
TICSI Corrispettivi (Del. 665/2017) Piani tariffari, vincoli di articolazione, reflui industriali

TIBSI - Bonus Bolletta e bonus sociale idrico Bolletta, scadenze, SGAte, ciclo CSEA

REMSI Morosita (Del. 311/2019) Fasi di morosita, solleciti, quantitativo essenziale

MTI-4 - TIUC Metodo tariffario e unbundling VRG, PEF, RAB, conti separati, Raccolta Dati Tariffari

D.Lgs. 18/2023 Acque destinate al consumo umano Parametri, campioni, piani di monitoraggio, non conformita

D.Lgs. 152/2006 Norme in materia ambientale Gestione separata, scarichi, fanghi, depurazione

pagoPA - SdI Pagamenti e fatturazione elettronica Awvvisi pagoPA, rendicontazione, FatturaPA XML
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